
中階課程 

課程名稱 課程內容與說明 
訓練天數
及費用 

活動時間及地點 建議對象 

M-SA 稽核員核

心能力培訓班 

培養具備系統性的機構內部稽核人才，具整合

及溝通能力，進行跨部門、體系之流程串聯，

以落實日常化管理。 

2 天 
7,000 元 

5/16-5/17 

(北部場)犇亞會議

中心 6 樓 B+C 會

議廳 

 

5/20-5/21 

(南部場) 高雄國

際會議中心 605

會議室 

1. 部門、委員會主要負
責人 

2. 統籌外部稽核、督考
認證等負責單位人
員 

3. 部門之儲備幹部 
4. 院層級之稽核人員

(如：醫品病安中心人
員) 

M-CA 臨床稽核

基礎課程 

協助醫療機構專業人員確保醫療服務的品質

與病人的安全，找出照護過程中需要提升改善

的項目，透過實證醫學與臨床稽核的落差，進

一步分析及改善，可促進醫療專業成長並提升

團隊合作，達到機構、醫療專業人員及病人等

多角度的多贏。 

1 天 
3,000 元 

7 月 
地點(另公告) 

1. 臨床照護人員(如：醫
護、醫技人員) 

2. 醫品病安中心人員 
3. 參與實證醫學之醫事

或學術研究人員 

M-PDCA 品質改

善循環(PDCA)工

作坊 

 品質學院中階必修課程 

 熟悉 PDCA 管理循環與常見品管工具。 

 PDCA 改善成效追蹤 

1 天 
3,000 元 

9 月 
地點(另公告) 

1. 欲學習運用PDCA工
具進行品質改善或品
質提升的人員 

2. 負責品質/病安業務
相關人員 

附件三 



課程名稱 課程內容與說明 
訓練天數
及費用 

活動時間及地點 建議對象 

 了解如何進行問題診斷及提升面對挑戰

之解決能力。 

M-RCA 根本原因

分析實作訓練工

作坊 

 品質學院中階必修課程 

 了解 RCA 基礎概念、步驟及工具運用方

法。 

 了解會議主持方式及訪談技巧之運用。 

1 天 
3,000 元 

5/30 
台大校友會館 4 樓
會議室 

1. 欲 學 習 如 何 運 用
RCA 工具進行病安
不良事件根本原因分
析人員 

2. 負責品質/病安業務
相關人員 

M-HFMEA 風險

管理與 HFMEA

工作坊 

 醫療風險管理基礎概念與範圍 

 HFMEA 進行步驟及實作 

 HFMEA 專案書寫及案例分享 

1 天 
3,000 元 

9 月 
地點(另公告) 

1. 欲 學 習 如 何 運 用
HFMEA 預應辨認流
程中風險點人員 

2. 負責病安業務相關
人員 

M-TRM-B 團隊

資源管理 (TRM)

基礎班 

 TRM 模組教學 
 TRM 工具應用 

1 天 
3,000 元 

第一場: 4/19  
新領域教育中心 
第二場: 5/10 
醫策會 6 樓 

參與 TRM 推動相關人
員 

M-TRM-S 團 隊

資源管理 (TRM)

擬真教學工作坊 

 回顧目前 TRM 訓練及推廣實況 
 推廣 TRM 擬真訓練 

1 天 
4,000 元 

10 月 
地點(另公告) 

1. 推動 TRM 相關人員 
2. 教學部負責推動教

學之醫護或醫事人
員 

3. 臨床照護人員 

 詳細議程規劃及報名細節，將於開課前一個月公告至本會網站 



 

 

 包班目的： 

1. 增進醫療人員知識、技能之培育 

2. 依醫院需求，量身設計符合課程，協助輔導產出專案計畫 

3. 依醫院的案例或資料，個別輔導及諮詢 

 課程特色： 

1. 上課人數為 30-40 人，安排 2-3 次系列課程，以工作坊形式進行 

2. 落實理論，加強實務操作 

3. 輔導性質及專家諮詢 

 課程項目： 

1. 醫院內部稽核課程 

2. 品質改善循環 PDCA 

3. 根本原因分析 RCA 

4. 風險管理與 HFMEA 

5. 團隊資源管理 TRM 

6. 統計製程管制 SPC 

7. 提升數據解讀與回饋技巧 

 流程： 

 

 

醫院填妥包班需求申請表 

醫院需求訪談確認 

本會課程規劃 

報價 

執行專案 

結案 


